
Avis aux citoyens

Travaux réalisés sur le réseau d’aqueduc – Amélioration de la
qualité esthétique de l’eau

Au cours du week-end, un problème d’ordre esthétique est survenu à l’usine
de filtration. Nos équipes ont rapidement réagi en procédant à des
interventions à l’usine de filtration afin d’améliorer la qualité de l’eau
distribuée, notamment en lien avec sa couleur.

Nous tenons à rassurer l’ensemble de la population : les critères de santé
publique sont pleinement respectés. L’eau demeure entièrement sécuritaire
pour la consommation. Les problématiques observées concernent
uniquement l’aspect visuel de l’eau, notamment une coloration inhabituelle.

Nous comprenons que cette situation puisse être désagréable et soyez assurés
que notre équipe est à pied d’œuvre pour rétablir une apparence normale de
l’eau dans les plus brefs délais.

Merci de votre compréhension et de votre collaboration.

Pour toute question ou pour signaler une problématique, vous pouvez joindre
le service des travaux publics au 819-535-3811.


